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3 年 ROI 达到 


368% 
外 同 

获得 回报 

3 年 运营 成 本 降低 
35% 


基础 架构 成 本 降低 


32% 


中 基础 架构 团队 效率 提高 


38% 
开发 团队 效率 提高 
21% 


计划 外 停机 时 间 减 少 


63% 
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IDC 观点 


开源 软件 (OSS) 长 期 以 来 一 直 因为 以 社区 支持 项 目的 形式 供 免 费 使 用 而 备 受 青睐 , 除 此 以 外 
还 针对 商业 用 户 提供 商业 打包 和 支持 的 版 本 。 免 费 软件 这 一 吸引 力 基 于 这 样 一 种 信念 , 即 通 
过 免除 订阅 费 , 长此以往 , 客户 就 可 以 节约 成 本 。 大 量 IDC 商业 价值 调查 研究 发 现 , 基于 社区 、 

自行 支持 的 基础 架构 软件 用 于 重要 业务 或 关键 业务 时 , 其 运营 成 本 远 远 超 过 商业 订阅 支持 的 
成 本 。 在 与 维护 不 受 支持 基础 架构 软件 相关 的 运营 支出 中 , 首先 是 需要 工作 人 员 保持 具备 相 
关 的 专业 知识 , 以 便 与 项 目 社区 保持 密切 联系 ;然后 审查 、 认 证 上 游 修复 和 补丁 并 将 其 应 用 于 
在 线 系统 , 以 及 不 时 执行 升级 活动 以 与 快速 移动 的 上 游 代 码 库 保持 同步 。 这 种 快速 波动 会 引起 
对 现 有 应 用 程序 进行 大 量 测试 和 验证 的 成 本 , 以 及 向 后 兼容 性 的 验证 成 本 。 这 些 运营 支出 很 快 
就 会 达到 基于 相同 社区 项 目的 商业 版 本 所 产生 的 成 本 , 在 大 多 数 情况 下 甚至 会 超过 这 一 成 本 。 


本 1DC 研 究 对 多 个 红 帆 产品 与 基于 社区 的 替代 方案 考察 比较 , 这 些 红 帽 产品 包括 帽 企业 Linux 
(包括 红 帽 卫星 和 红 帽 智能 分 析 )、 红 帽 OpenStack、 红 帽 OpenShift 和 红 帽 Ansible。 在 与 基 
于 社区 的 替代 方案 相 比 时 , 本 研究 同时 考虑 了 单独 和 统一 部 署 、 管理 和 使 用 这 些 产品 的 成 本 。 
此 外 , 对 于 这 两 组 技术 , 还 考虑 了 用 户 生产 力 的 影响 , 即 部 署 时 间 、 停 机 成 本 和 相关 指标 的 影 
响 。 


为 了 进行 这 种 比较 性 分 析 , 1DC 采访 了 一 些 特定 组 织 , 他 们 已 部 署 基 于 订阅 的 红 帽 解 决 方案 ， 
而 不 是 使 用 社区 支持 的 不 付费 替代 软件 。 这 些 研究 参与 者 的 经 验证 明 , 订阅 和 使 用 商业 支持 
红 帽 软 件 的 价值 远 远 超过 了 订阅 成 本 , 特别 是 在 组 织 统一 部 署 和 使 用 更 多 红 帽 解决 方案 的 情 
况 下 。 
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研究 参与 者 指出 , 订阅 使 用 红 帽 软件 不 仅 促成 开发 和 业务 运营 , 而 且 在 红 幅 环境 中 运行 工作 负 
载 所 降低 的 成 本 抵消 了 订阅 红 帆 软件 的 开支 。 总 的 来 说 , IDC 通过 计算 发 现 , 与 使 用 社区 支持 
的 不 付费 替代 方案 相 比 , 受 访 红 帽 客户 每 100 用 户 将 实现 17,195 美元 的 年 均 附 加 值 , 并 通过 
以 下 方式 实现 368% 的 三 年 平均 投资 回报 率 : 


@ 通过 提升 服务 器 虚拟 化 程度 降低 IT 基础 架构 成 本 , 增加 服务 器 容量 使 用 率 , 并 且 由 于 利用 
红 帽 解 决 方案 提供 的 支持 服务 降低 了 培训 和 支持 成 本 , 同时 避免 使 用 社区 替代 方案 通常 
需要 进行 的 自助 代码 补丁 


@ ”通过 为 IT 团队 提供 更 强大 的 功能 , 如 自动 补丁 和 更 新 , 以 及 红 帽 的 高 质量 支持 , 从 而 提高 
了 IT 团队 工作 效率 


@ ”通过 利用 更 高 性 能 的 红 帽 解 决 方案 以 及 红 帽 配置 和 开发 功能 , 提供 更 敏捷 更 可 靠 的 IT 运 
营 , 并 避免 发 生 会 影响 最 终 用 户 的 停机 时 间 事 件 


@ 使 1T 组 织 能 够 更 好 地 支持 持续 业务 计划 , 从 而 改善 业务 成 果 , 进而 提高 收入 。 


总 之 , 1DC 的 研究 重点 说 明了 通过 减少 IT 摩擦 , 以 及 通过 在 基础 架构 堆栈 上 投资 付费 红 帽 解 
决 方案 来 确保 更 高 的 IT 性能, 组织 可 以 避免 的 IT 运营 和 业务 的 额外 成 本 。 
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